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NajsloZeniji inovativni “alat” jeste KONFERENCIJA SLUCAJA NASILJA i IZVESTAJ o njoj.

Konferencija predstavlja proSireni timski sastanak sa predstavnicima onih institucija koje mogu
da doprinesu zaustavljanju nasilja i zastiti Zrtve.

Izvestaj sa konferencije predstavlja saZet prikaz toka struénog rada profesionalaca u CSR (fokusi-
ranog na nasilje u porodici) i toka Sirenja mreze pomodéi u lokalnoj zajednici.

Konferencija sluCaja se primenjuje za najteze i najkompleksnije sluCajeve nasilja u porodici koji
su otkriveni u CSR-u.

Rezultat dobro pripremljene konferencije jeste koordinirana akcija relevantnih institucija i nevla-
dinih organizacija, koja ima za cilj zaustavljanje nasilja u porodici i zastitu Zrtve (Zrtava). Dobro isplani-
rana konferencija ima 5 faza:

Prikupljanje informacija o sluc¢aju nasilja u porodici
Obavljanje konsultacija sa Zrtvom, porodicom, starateljem
Razmatranje potrebe za zastitom u timu

Planiranje i pozivanje predstavnika institucija i NVO
Odrzavanje sastanka i preciziranje plana zastite

1.i 2. Od detaljnog i fokusiranog prikupljanja informacija, dobijenih iz razgovora sa zrtvom, nasil-
nikom, srodnicima, saradnicima, zavisi dobro prepoznavanje vrste i trajanja nasilja, kao i sagledavanje
potreba za zasStitom Zrtve. Cilj prikupljanja takvih informacija jeste procena stepena ugrozenosti Zrtve, tj.
procena rizika od eskalacije nasilja.

3. Prilikom razmatranja potreba za zastitom u timu profesionalci u CSR odluéuju koje ¢e socijalne
intervencije iz svojih nadleznosti primeniti. Zatim prepoznaju one institucije koje mogu da doprinesu
zaustavljanju nasilja i zastiti Zrtve. Vazno je poznavati delokrug rada i ovlaséenja pojedinih institucija i
nevladinih organizacija, kao i zaduZene profesionalce u njima.
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4. CSR zauzima istinski centralno mesto medu institucijama koje se bave zaustavljanjem nasilja u
porodici i on je koordinator tih institucija i nevladinih organizacija, koje u konkretnom slucaju, konkretnim
merama postupanja (iz delokruga svojih nadleznosti) mogu direktno da utiCu na zaustavljanje nasilja i za-
Stitu Zrtve.

Cilj pozivanja profesionalaca iz drugih institucija nije informisanje o preduzetim ili planiranim mera-
ma zastite iz nadleznosti CSR, nego zajednicko planiranje mera, tj. konkretnih akcija koje ¢e zaustaviti
nasilje i zastititi Zrtvu. Saradnici se mogu pozivati na sastanak usmenim putem, uz konsultacije, ili pis-
menim putem. Nase iskustvo pokazuje da se predstavnici institucija i nevladinih organizacija rado odazi-
vaju na zakazane timske sastanke i prihvataju CSR kao koordinatora svih aktivnosti. U retkim sluc¢ajevi-
ma neodazivanja, slali smo im izveStaj sa odrzane konferencije, sa detaljnim planom zastite koji smo
doneli sa prisutnim ucesnicima. To je uticalo da se odazovu na poziv za neki naredni sastanak, povodom
istog slucaja, ili za potpuno novi slucaj.

5. Na timskom sastanku voditelj slu¢aja iz CSR, u prisutvu ostalih ¢lanova tima i pozvanih ucesni-
ka, ukratko prezentuje slucaj nasilja. Svi ucesnici konferencije zajedno donose plan zastite. On treba da
bude konkretan, precizan, jasan, uvremenjen i personalizovan. On treba da odgovori na 3 pitanja: KO, STA
i KADA preduzima da bi se zaustavilo nasilje i zastitila Zrtva (Zrtve). Takav plan omogucava pracenje re-
alizacije, kroz jasno postavljene zadatke, zaduZene pojedince i predvidene rokove.

Nakon isteka predvidenih rokova (ili pre toga), evaluacije efekata preduzetih mera i sagledavanja
novih potreba za zaStitom Zrtve, moZe se organizovati Reviziona konferencija. Ona se odrzava ukoliko je
potrebno planirati ukljucivanje novih institucija i NVO, ili istih, ali sada sa novim zadacima.

U toku pripreme za prezentovanje primera dobro organizovanih Konferencija slucaja stupile smo u
kontakt sa struénim radnicima iz pojedinih Odeljenja Gradskog centra za socijalni rad, koji su predse-
davali konferencijama slucaja. Zajedno sa njima rekonstruisale smo tok stru¢nog postupka i tok Sirenja
mreze pomoci u lokalnoj zajednici. Konstatovale smo da mnogi znacajni podaci i preduzete mere nisu un-
eti u prvobitne izvesStaje, jer se uobicajeno podrazumevaju i sprovode. Radi jasnijeg prikaza sluc¢ajeva, uz
saglasnost predsedavajucih koleginica, u tekstu su dodati nedostajuéi podaci, oznaceni kurzivom. U fus-
notama su nasi komentari adekvatnih intervencija, koje uvazavaju teorijska znanja i principe rada sa
nasiljem u porodici, kao i predlozi mogucih intervencija. Epilog svakog slu¢aja napisan je na osnovu na-
jaktuelnijih podataka. lako je u izveStaju prikazan tok zastite do odredenog datuma, koleginice su u svim
sluGajevima i dalje aktivno ukljuc¢ene u pracenje i realizovanje mera zastite.

Iz izveStaja su izostavljena imena predstavnika Skola, predSkolskih ustanova i radnih organizacija,
kao i neki od podataka za koje smo smatrale da mogu dovesti do prepoznavanja identiteta porodica u
kojima je otkriveno nasilje.

Slede primeri dobro organizovanih Konferencija slucaja iz Odeljenja Gradskog centra za socijalni
rad u Beogradu.





